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' INTRODUCCION

L En los Ultimos anos, la sostenibilidad se ha
.- convertido en un tema cada vez mas impor-
- tante para las organizaciones alrededor del
= mundo. Es un concepto que lleva intrinseco
el principio de ‘“asegurar las necesidades

' del presente sin comprometer las necesi-
dades de las generaciones futuras, siempre
sin renunciar a la proteccion del medioam-
biente, el crecimiento econdomico y el desa-
rrollo social.”

Las instituciones arbitrales estan llamadas a ser mas conscientes del
impacto ambiental que representaron por anos. Fueron décadas en las
gue los procesos arbitrales contenian practicas poco amigables con el
medio ambiente, donde primaba la multiplicidad de documentos
impresos para tantas partes intervinientes como arbitros participaran
dentro del proceso en cada una de las actuaciones de las partes, de los
arbitros o de la institucion. Pilasy pilas de documentacion eran acumu-
ladasy archivadas como testigo vehemente de lo acontecido. Las notifi-
caciones eran realizadas a domicilio, lo que implicaba gastos de trans-
porte, fletes, combustible y personal, y excepcionalmente eran realiza-
das audiencias hibridas, donde sélo uno de los participantes se encon-
traba de manera virtual. Los gastos de traslados y viajes del tribunal, de
las partes, testigos y expertos eran usuales para todo tipo de arbitraje
sin importar la complejidad o sencillez de la controversia.



La Pandemia del Covid-19 representd
grandes cambios en el mundo arbi-
tral; sélo las instituciones que esta-
ban preparadas para enfrentarla con
soluciones creativas y tecnoldgicas se
Mmantuvieron el servicio a pesar de los
dias de confinamiento de la pobla-
cion. Algunas realizaron importantes
cambios reglamentarios, otras desa-
rrollaron guias o politicas para la
prestacion del servicio de manera
virtual, pero todas trajeron consigo la
utilizacion de una serie de practicas
cuyo uso cotidiano se ha convertido
en la realidad actual del arbitraje
internacional.

Hoy, pasada la emergencia sanitaria
mundial, muchos se hacen la pregun-
ta: ¢ Debemos regresar a las practicas
generalizadas del arbitraje prepande-
mia? ¢ Debe ser opcional para el usua-
rio la practica de imprimir una muilti-
plicidad de documentos, archivo y
acumulacion de papel? (Debemos
realizar las notificaciones a domicilio o
realizar solo audiencias presenciales?;
o, por el contrario, ( Podemos adoptar
de manera permanente Politicas de
Sostenibilidad que no solamente nos
permitan ser amigables con el medio
ambiente y las generaciones futuras,
sino buscar mayor eficiencia y trans-
parencia de la gestion de los actores
en un arbitraje?

cDebemos
regresar a las

antes de la
pandemia?

De seguro, crear pautas /
medidas de sostenibilidad
y eficacia es la via correcta,
si pretendemos garantizar
politicas verdes que reduz-
can el impacto de la practi-
ca arbitral en el mundo.

El Centro de Conciliacion y
Arbitraje de Panama

(CeCAP) da a conocer a la

comunidad arbitral sus
Politicas de Sostenibili-
dad y Eficiencia que
seran aplicables no solo a
nivel administrativo, sino
también a los tribunales
arbitrales.




SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA POR
LA ADMINISTRACION DE CECAP

1. Fomentar la elecciéon del método adecuado
para la resolucion de controversias

CeCAP promovera la utilizacion de métodos adecuados para la solu-
cion de controversias, a través de métodos autocompositivos como
la mediacion, la conciliacion y los disputes Boards, también conoci-
dos como mesas de resolucidn de controversias o métodos adjudi-
cativos como el arbitraje.

Estos dos métodos permiten a ambas
partes tener control del resultado de
la controversia, buscando acuerdos
que satisfagan ambos intereses.
Generalmente, son procedimientos
cuyo costo es reducido en funcidn de
un litigio o un arbitraje y generalmen-
te se surten en un periodo corto no
mayor de 3 meses.

Las denominadas mesas de solucion
de controversias o disputes boards
se utilizan primordialmente en la
ejecucion de contratos de infraes-
tructura y construccion de obra; los
cuales dependiendo de su modali-
dad previenen y resuelven contro-
versias en etapas muy tempranas
evitando costosos litigios o bien
reduciendo a su minimo, aquellos
gue van a arbitraje.

es un real proceso adversarial donde
existe un tribunal compuesto por

1.3. ARBITRAIJE: particulares (arbitros) quienes deci-

den definitivamente una controversia.




2. Uso eficiente de recursos.

Tanto CeCAP, como los tribunales arbitrales, los conciliadores y
expertos de disputes boards deberan utilizar instrumentos de
eficiencia, integrando criterios de flexibilidad y adaptacion del
procedimiento, racionalizacion de los recursos, con énfasis en la
cooperacion de las partes.

2.1. Tramites Digitales y
Reduccion del Uso del Papel

Presentacion de Documentos: EIl CeCAP mantendrd de manera
estandarizada la presentacion digital o electrénica de los tramites.

Los documentos seran enviados y
recibidos de forma digital a través
de correo electréonico, o bien,
cuando se trate de documentos
voluminosos y/o que superen los
20 MB, sera a través del Dropbox
Institucional.

Los tribunales arbitrales promove-
ran la presentacion de testimonios
escritos. Se recomienda adoptar la
practica estandarizada a nivel
internacional que un testigo solo
comparezca en la audiencia de
prueba si la parte contraria lo llama
para ser interrogado.

De este modo, aquellos testigos
cuyo interrogatorio cruzado no se
solicitan no prestan general-
mente testimonio oral en la
audiencia, dado que su declara-
cion testifical hace las veces de
interrogatorio directo.




Las notificaciones se realizardn mediante correo electrénico a
menos que, por situaciones excepcionales, previamente verificadas
por la Secretaria de CeCAP o del Tribunal Arbitral, las partes no cuen-
ten con una direccién de correo electrénico para su notificacion, se
utilizaran las demas modalidades de notificacién contempladas por

los Reglamentos de CeCAP.

Las resoluciones y comunica-
ciones de las Secretarias de
CECAP seran elaboradas como
documento electréonico en
version PDF para su notifica-
cién a las partes. Los borrado-
res preliminares de dichos
documentos seran trabajados
y revisados por el personal de
las Secretarias de CeCAP o del
tribunal en version electrénica;
limitando el uso del papel
cuando sea extremadamente
necesario.

Todas estas medidas redu-
cirdn la utilizacion de una

gran cantidad de papel.

Las solicitudes de factura,
estados de cuenta y presen-
taciéon de facturas por honora-
rios, asi como los pagos por
honorarios y a proveedores de
servicios, también se realizaran
de manera digital o electroni-
ca. No se recibiran facturas
fisicas ni se emitirdn cheques
para pagos de honorarios.

Los proveedores de servicios
deberan registrarse como
proveedores de la Camara de
Comercio, Industrias y Agricul-
tura de Panam3a, con sus
respectivos datos, a fin de que
se puedan realizar los tramites
de pago.



3. Expediente Electrénico

Como consecuencia de la recepcion de documentos digitales,
CeCAP mantendra uUnicamente expedientes electrénicos para
consultas.

El expediente electronico serd de acceso 24/7 los 365 dias del afio
una vez se le otorgue el acceso. Tendran acceso al expediente elec-
tronico: las partes o sus representantes, arbitros, secretarios, conci-
liadores y expertos, otorgando un usuario y contrasefa de acceso
por cada parte dentro del proceso arbitral, disputes boards, conci-
llacion o mediacion. El expediente electronico sera de acceso de
las partes, durante el transcurso del proceso y hasta que venza el
plazo de aclaracion o interpretacion del laudo o bien, con la notifi-
cacion de la decision por el tribunal arbitral o conclusion de
funciones del disputes boards o bien se llegue a un acuerdo final
en una mediacién o conciliacion.

CeCAP cuenta con un Manual
de Usuario del CeCAP en linea
que deberd atenderse para su
correcta utilizacion. Los usua-
rios que no sigan los linea-
mientos para su correcta utili-
zacion y tengan problemas
técnicos en el uso del CeCAP
en Linea seran asistidos por el
equipo técnico del CeCAP via
telefénica, en horario labora-
ble, de lunes a viernes de 8:00
am a 5:00 pm.




4. Calendarizacion Electrénica de [ |
Audiencias o Reuniones y

El CeCAP contard con un calendario electrénico de audiencias, el
cual se integrard de acuerdo con las solicitudes de los tribunales
arbitrales. Se recomienda a los tribunales arbitrales, conciliadores,
mediadores y expertos de disputes boards la calendarizacion de
audiencias o reuniones usando criterios de flexibilidad adaptadas
al procedimiento, teniendo en cuenta el principio de racionaliza-
cion de los recursos con que cuenta el CeCAP vy las partes.

Para ello tomara en cuenta que:

El calendario de audiencias o reuniones del CeCAP atiende al
uso de recursos disponibles por la institucion; por lo que cual-
quier audiencia o diligencia que involucre asistencia del perso-
nal del CeCAP o gastos no contemplados en los costos adminis-
trativos, debera coordinarse previamente con la Secretaria
respectiva a fin de determinar su viabilidad.

Las partes deben sufragar los gastos adicionales no contempla-
dos en los costos administrativos; por lo que, para realizar cual-
quier diligencia que impligue estos gastos debera ser consulta-
da con las partes, antes de agendar el tramite.

Tratdndose de procesos arbitrales o disputes boards con
arbitros o miembros de paneles internacionales, cuya practica
de pruebas requiera de varios dias, debera procurar su realiza-
cion de manera eficiente dentro de una misma semana, salvo
en aquellos casos donde el caudal de pruebas testimoniales y
periciales sea tan extenso, que impliquen audiencias por mas
de una semana, o bien por acuerdo de las partes.

La secretaria del Tribunal, conciliador o experto de disputes
boards debera solicitar agendar su tramite directamente a la
Secretaria del CeCAP, quien le confirmara la disponibilidad del
espacio en la agenda.



5. Promover el Uso de Audiencias Virtuales

Las audiencias virtuales representan un ahorro de
recursos sin precedentes para las partes, el tribu-
nal y la institucion, ya que pueden realizarse de
manera remota sin demasiadas dificultades. Estos
ahorros van desde la reduccion de gastos de movi-
lizacion, hospedaje y tiempo de traslado para los
representantes de las partes, el tribunal arbitral, los
testigos, expertos y traductores hasta ahorros
significativos de salas de audiencias, electricidad,
equipos, personal asignado para atencién; hasta
ahorro de papeleria y alimentacion.

CeCAP cuenta con licencias de uso de las plata-
formas Zoom y Microsoft Teams para la celebra-
cion de audiencias virtuales, asi como una Guia
Actualizada para la celebracidon de audiencias
virtuales, por lo que se recomienda tanto al
tribunal como a las partes su utilizacion, en aras
de la politica de sostenibilidad “uso eficiente de
recursos”.

No obstante, se podran celebrar audiencias
presenciales, cuando las circunstancias del caso
asi lo ameriten, ya sea por un caudal probatorio
abundante y de gran complejidad o bien por
circunstancias especiales determinadas por el
tribunal arbitral y las partes, para lo cual debera
comunicar oportunamente a la Secretaria Gene-
ral del CeCAP, previa consulta a las partes, a fin
de que esta gestione la logistica como los gastos
adicionales que la audiencia presencial genere.



6. Entrega de Audios de Audiencias e Imple-
mentacion de Tecnologia para la Transcrip-
cion de las Audiencias

Una vez concluida la audiencia, el CeCAP entregara

— mediante un enlace electronico de descarga una
version digital de los audios de la diligencia, tanto a las
partes como al tribunal.

Si las partes estan interesadas en obtener un borrador
de las transcripciones de las audiencias, deberan
solicitarlo al CeCAP de forma previa a la celebracion
de la audiencia. En este caso, el Centro solicitard un
deposito en concepto de anticipo, calculado en base a
cantidad de horas reservadas para la audiencia. Finali-
zado el trabajo de transcripcion, se devuelven los
remanentes del depdsito o se solicitara el pago de la
diferencia, en su caso.

El borrador de la transcripcion sera generado por
medios electronicos y el uso de inteligencia artificial.
Esta entrega se dara de forma rapida a mas tardar el dia

— siguiente de la diligencia. En este supuesto, |la transcrip-
cion final - elaborada por el personal técnico de CeCAP
- sera entrega en un plazo no mayor de 15 dias habiles,
contados a partir de la Ultima diligencia realizada.

Cuando las partes soliciten el servicio de transcripcion
luego de realizadas las audiencias, el documento final
sera entregado en un periodo no mayor de 15 dias

e habiles, una vez pagados los anticipos requeridos por la
Secretaria. En casos excepcionales, cuando la cantidad
de audio sea extensa, el CeCAP coordinara con las
partes la fecha de entrega de la transcripcion.

Si el tribunal arbitral lo considerase apropiado, podra
S otorgar un plazo para revision conjunta de la transcrip-
cion para obtener un documento consensuado.

Con el fin de reducir la utilizacion de recursos, el CeCAP recomienda a las
partes no imprimir las transcripciones dado que la version digital en PDF
les permitira copiar, pegar, hacer busquedas y hacer notas de referencia.



7. Reciclaje

CeCAP llevard a cabo politicas
de reciclaje de papel que haya
sido utilizado con anterioridad
a las Politicas de Sostenibili-
dad, como soporte fisico del
expediente electrénico. Para
esto, hemos iniciado la digitali-
zacion vy reciclaje del docu-
mento fisico pasados cinco
aflos (5) de concluido el proce-
SO o tramite. Se han conserva-
do los documentos fisicos de
los laudos y aclaraciones;
acuerdos conciliatorios o de
mediacion surtidos antes del
2020. A partir de esta fecha
todos estos documentos se
emiten de manera digital, y en
lo sucesivo, también las deci- N
siones de disputes boards. w
A

8. Compras Sostenibles

CeCAP procurard realizar compras de bienes y servicios que sean
sostenibles o verdes o responsables tomando en cuenta criterios
ambientales, sociales y econdmicos. Su objetivo serad reducir el impac-
to negativo en el medio ambiente y apoyar el desarrollo econémico
sostenible de otras empresas.

Para el cumplimiento de esta politica, durante las actividades de
capacitacion se tomaran en cuenta las compras de bienes y servicios
autosostenibles o que causen un menor impacto en el medio
ambiente.

Asf también, se tomara en cuenta esta politica en la compra de equi-
pos y demas activos fijos de CeCAP.



9. Formacién y concienciaciéon al personal
sobre sostenibilidad y eficiencia.

La capacitacion en sostenibilidad se realizara al personal de CeCAP
especificamente sobre conceptos, practicas y conocimiento de las
politicas de sostenibilidad y eficiencia de la institucion. Esto incluye
capacitar al personal sobre los principios de sostenibilidad, los
impactos ambientales y sociales de las actividades ambientales y
mejores practicas para reducir dichos impactos.

Con relacion a la eficiencia, el personal de CeCAP debera estar
consciente de la importancia de la eficiencia en los procesos de
ADR. Esto implica comprender la necesidad de utilizar recursos de
manera eficiente, evitar el desperdicio y buscar constantemente
formas de manejar la eficiencia operativa.
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